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AI VD : on a capté les codes…
pour mieux capter les jeunes 

Quand une institution change ses codes pour mieux 

accompagner les générations futures.

Un récit sur la transformation de l’image et de l’organisation 

de notre assurance.

AI Vaud – Département Réadaptation – Service Jeunes



• Partenariats cantonaux renforcés

• Détection précoce en milieu scolaire et post-scolaire

• Coordination des acteurs cantonaux

• Diminution du sentiment de se perdre dans 

l’administration et effet ping-pong 

Détecter tôt. 
Orienter juste.
Coordonner mieux.

La CIS agit comme GPS administratif et de soutien pour 
les familles : un réseau coordonné entres les écoles, 
santé. (médecine scolaire), aides cantonales et AI

➢ Andiamo (AI)

➢ Mesures d’aides du canton (Transition 1)

➢ Protection de la jeunesse (DGEP)

➢ Aide social (DGCS)

➢ Suivi médical

➢ Accompagnement adapté par 

l’établissement scolaire / de formation

On accroche avant que ça décroche
CIS (Cellule InterServices I & II) & Partenariats dans la détection précoce
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Médical Administratif 

Traitement de dossier Attribution

Tri des demandes
COR – Cellules d’Orientation

Accompagner la personne au bon endroit dès le début.
La COR c’est le DJ qui mixe les bons éléments avant que la 
musique commence 

«Avant de lancer le morceau, nous vérifions que tous 

les instruments soient accordés.»

Analyse initiale

Récolte des données cliniques – rapports médicaux

Organisation de mesures d’intervention précoce et 

mesure d’instruction.

Décision de principe (fermeture de dossier)

Contrôle des informations et CGA

Echange verbal avec les assuré·e·s

Attribution au/à la conseiller·ère ANDIAMO selon 

spécialisation et priorité de la demande



AVANT                                APRES

«Je suis accompagné par ANDIAMO»

Et non plus :

«Je suis suivi par l’AI»

Changer le flow – « new era » depuis 2019

ANDIAMO redéfinit l’image de l’AI auprès des jeunes

Passer d’une logique d’invalidité à une logique de potentiel.

Le premier obstacle ne reposait pas toujours sur l’enjeu du 
professionnel – il découlait aussi de l’image que le/la jeune ou ses 
parents avaient de notre assurance

• Meilleure acceptation par les jeunes

• Employeurs rassurés et engages

• Accompagnement à la fois administratif et humain
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Examiner le moteur avant de prendre la route
MI / COPAI Jeunes (-25 ans)

«L’employabilité est vérifié afin de calibrer la 

suite de la prise en charge»

Avant « Pourquoi ce jeune ne peut-il pas travailler ? »

Après « Quelles sont les conditions qui permettent au jeune de réussir ? »

Comprendre les capacités et les forces avant de 

parler des limites et des vulnérables.

• Aptitude à la réhabilitation prioritaire

• Approche multidisiplinaire & 

COPAI spécifique jeunes

• Présence d’un·e pédopsychiatre
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Chaque jeune a son propre «beat»
Mesures de réinsertion personnalisées

Une mesure unique ne peut pas répondre à la pluralité des profils.

Nous adoptons notre modèle à leur réalité

MR Endurance MR Comportement MR Entreprise

Reprendre un 
rythme progressif, 
retrouver 
confiance

Développer les 
compétences 
personnelles, 
sociales et 
relationnelles

Travailler ses 
compétences dans 
le milieu 
professionnel

AVANTI

Cohabitation des 
soins avec la 
réinsertion 
professionnelle



T'as capté, bro ?
Nous n’avons pas changé notre mission. On a changé notre 
manière de l'accomplir. Un langage et un graphisme qui parle aux 
jeunes sans trahir la crédibilité institutionnelle.

Anticiper Adapter

Accompagner

Détecter et agir avant que la 

situation ne se dégrade

Personnaliser chaque parcours à 

la réalité du jeune

Être présent à chaque étape, du premier contact jusqu’à 

l’autonomie complète en économie
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